Tour de Golf H.CH
. G.LF
Belek 2012

Trainingsreise 17. — 24. Februar & Turnierreise 25. Februar — 3. Marz

H&H TUR Touristik GmbH
Kaiserstr. 94 a
76133 Karlsruhe

FAX: 0721 50981136

Reiseanmeldung: Tour de Golf — Belek 2012

Hiermit melde ich mich zur Golfreise Tour de Golf — Belek 2012, Tiirkei, verbindlich an. (Begrenzte Teilnehmerzahl)

" | Trainingsreise: 17. — 24. Februar 2012 " Turnierreise: 25. Februar — 3. Marz 2012
Kosten: 1.349,- Euro pro Person im Doppelzimmer Kosten: 1.499,- Euro pro Person im Doppelzimmer
| Einzelzimmerzuschlag: 99,- Euro pro Person/Woche " | Einzelzimmerzuschlag: 139,- Euro pro Person/Woche
| Hannover " Hannover
Andere Flughifen auf Anfrage Andere Flughifen auf Anfrage
Person 1 _[Minnlich | Weiblich Handicap
Vorname Name Geburtsdatum
Strafe Postleitzahl Ort
Telefon Mobil E-Mail
Person 2 ~ [Mannlich | | Weiblich Handicap
Vorname Name Geburtsdatum
Strafe Postleitzahl Ort
Telefon Mobil E-Mail
Kundenwunsch

Die Reisebedingungen habe ich zur Kenntnis genommen und erkenne sie an:

Diese Reiseanmeldung wird durch meine Unterschrift verbindlich. Die riickseitigen Reise- und Zahlungsbedingungen von H&H TUR Touristik GmbH habe ich zur Kenntnis
genommen, ebenso wie die Beforderungsbedingungen der beteiligten Verkehrstrager. Diese Bedingungen werden von mir vorbehaltlos anerkannt. PREIS und LEISTUNGEN
laut AUSCHREIBUNG. Wir empfehlen den Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung. Anderungen und Irrtiimer vorbehalten.

Ort/Datum Unterschrift Person 1 Unterschrift Person 2

www.tour-de-golf.de




REISEBEDINGUNGEN VON H&H TOURISTIK GMBH

1. Abschluss des Reisevertrages/Verpflichtung des Buchenden

1.1. Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde H&H den
Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. Grundlage dieses Angebots
sind die Reiseausschreibung und die ergiinzenden Informationen von
H&H fiir die jeweilige Reise, soweit diese dem Kunden vorliegen.

1.2. Die Buchung kann miindlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax oder
auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) erfolgen. Bei elektronischen
Buchungen bestatigt H&H den Eingang der Buchung unverziglich auf
elektronischem Weg. Diese Eingangsbestitigung stellt noch keine
Bestitigung der Annahme des Buchungsauftrags dar.

1.3. Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fiir
die er die Buchung vornimmt, wie fiir seine eigenen einzustehen, sofern
er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erkldrung
iibernommen hat.

1.4. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklirung von
H&H beim Kunden zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Bei
oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird H&H dem Kunden eine
schriftliche Reisebestitigung tibermitteln. Hierzu ist sie nicht
verpflichtet, wenn die Buchung durch den Kunden weniger als 7
Werktage vor Reisebeginn erfolgt.

2. Bezahlung

2.1. Nach Vertragsabschluss und nach Aushindigung eines
Sicherungsscheines gemiR § 651k BGB wird eine Anzahlung in Hohe
von 20% des Reisepreises zur Zahlung fillig. Die Restzahlung wird 4
Wochen vor Reisebeginn fillig, sofern der Sicherungsschein iibergeben
ist und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 8. genannten Grund
abgesagt werden kann.

2.2. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht
entsprechend den vereinbarten Zahlungsfilligkeiten, obwohl H&H zur
ordnungsgemafen Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und
in der Lage ist und kein gesetzliches oder vertragliches Zuriickbehal-
tungsrecht des Kunden besteht, so ist H&H berechtigt, nach Mahnung
mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und den Kunden mit
Riicktrittskosten gemaR Ziffer 5. zu belasten.

2.3. Die Reiseunterlagen werden dem Kunden nach vollstandigem
Zahlungseingang, jedoch frithestens 21 Tage vor Anreise, per Post an die
in der Buchung angegebene Adresse iibersandt. Sollten die
Reisedokumente dem Anmelder bzw. Reiseteilnehmer wider Erwarten
nicht bis spitestens fiinf Tage vor Reiseantritt zugegangen sein, hat sich
dieser unverziiglich mit H&H in Verbindung zu setzen. In diesen Fillen
wird H&H, die vollstindige Bezahlung vorausgesetzt, die Reisedoku-
mente sofort zusenden oder bei Flugreisen am Flughafenschalter gegen
eindeutigen Zahlungsnachweis oder Barzahlung am Abflugtag
aushindigen.

3. Preiserhéhung

3.1. H&H behiilt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle
der Erhdhung der Beférderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte
Leistungen wie Hafen-oder Flughafengebiihren oder einer Anderung der
fur die betreffende Reise geltenden Wechselkurse entsprechend den
nachfolgenden Bestimmungen zu dndern:

3.2. Eine Erhshung des Reisepreises ist nur zulissig, sofern zwischen
Vertragsabschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate
liegen und die zur Erhéhung fiihrenden Umstande vor Vertragsabschluss
noch nicht eingetreten und bei Vertragsabschluss fiir H&H nicht
vorhersehbar waren.

3.3. Erh&hen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden
Beférderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so kann H&H
den Reisepreis nach Mafgabe der nachfolgenden Berechnung erhéhen:
a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann H&H vom
Kunden den Erhohungsbetrag verlangen.

b) Anderenfalls werden die vom Beférderungsunter- nehmen pro
Beférderungsmittel geforderten, zusitzlichen Beférderungskosten durch
die Zahl der Sitzplitze des vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den
sich so ergebenden Erhéhungsbetrag fiir den Einzelplatz kann H&H
vom Kunden verlangen.

3.4. Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben
wie Hafen- oder Flughafengebiihren gegeniiber H&H erhéht, so kann
der Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt
werden.

3.5. Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des
Reisevertrages kann der Reisepreis in dem Umfange erhoht werden, in
dem sich die Reise dadurch H&H verteuert hat.

3.6. Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat H&H
den Kunden unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu
informieren. Preiserhdhungen sind nur bis zum 21.Tag vor Reisebeginn
eingehend beim Kunden zulissig. Bei Preiserhéhungen von mehr als 5
% ist der Kunde berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag
zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen
Reise zu verlangen, wenn H&H in der Lage ist, eine solche Reise ohne
Mehrpreis fiir den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde
hat die zuvor genannten Rechte unverziiglich nach der Mitteilung von
H&H iiber die Preiserhéhung gegeniiber H&H geltend zu machen.

4. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/Stornokosten

4.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise
zuriicktreten. Der Riicktritt ist gegentiber H&H unter der vorstehend/
nachfolgend angegebenen Anschrift zu erkldren. Falls die Reise tiber ein
Reisebiiro gebucht wurde, kann der Riicktritt auch diesem gegeniiber
erkldrt werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu
erkldren.

4.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht
an, so verliert H&H den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann
H&H, soweit der Riicktritt nicht von ihr zu vertreten ist oder ein Fall
haherer Gewalt vorliegt, eine angemessene Entschadigung fiir die bis
zum Riicktritt getroffenen Reisevorkehrungen und ihre Aufwendungen in
Abhingigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen.

4.3. H&H hat bei der Berechnung der Entschidigung gewshnlich
ersparte Aufwendungen und gewshnlich mégliche anderweitige
Verwendungen der Reiseleistungen beriicksichtigt. Die Entschadigung
wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserklirung des
Kunden wie folgt berechnet:

A. Busreisen und Pauschalflugreisen mit Charter-Fluggesellschaften

« bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 25%,

« vom 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 30%,

«vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 35%,

« vom 14. bis 8. Tag vor Reiseantritt 50%,

« ab 7.Tag vor Reisebeginn 75% und ab dem Tag des Reisebeginns und
Nichtantritt 90% des Reisepreises.

B. Pauschalreisen mit Linienfliigen, Schiffsreisen, Kreuzfahrten und
PKW-Reisen

« Bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 30%

< vom 29. Bis 22. Tag vor Reiseantritt 35%

- vom 21. Bis 15. Tag vor Reiseantritt 45%

- vom 14. Bis 8. Tag vor Reiseantritt 60%

« ab 7. Tag vor Reisebeginn 75% « ab dem Tag des Reisebeginns und
Nichtantritt 90% des Reisepreises.

4.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, H&H
nachzuweisen, dass diesem iiberhaupt kein oder ein wesentlich
niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von ihr geforderte Pauschale.
4.5. H&H behiilt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine
héhere, konkrete Entschadigung zu fordern, soweit H&H nachweist,
dass ihr wesentlich héhere Aufwendungen als die jeweils anwendbare
Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist H&H verpflichtet, die
geforderte Entschidigung unter Beriicksichtigung der ersparten
Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der
Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

4.6. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemiR § 651 b BGB einen
Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die vorstehenden Bedingungen
unberihrt.

5. Umbuchungen

5.1. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschlussauf Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des
Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart (Umbuchung)
besteht nicht. Wird auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbuchung
vorgenommen, kann H&H bei Einhaltung der nachstehenden Fristen ein
Umbuchungsentgelt pro Kunden erheben. Soweit vor der Zusage der
Umbuchung nichts anderes im Einzelfall vereinbart ist, betragt das
Umbuchungsentgelt jeweils bis zu dem Zeitpunkt des Beginns der
zweiten Stornostaffel der jeweiligen Reiseart gemaf vorstehender
Regelung in Ziffer 5. € 30,- pro Umbuchungsvorgang.

5.2. Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach Ablauf der Fristen
erfolgen, kénnen, sofern ihre Durchfiihrung iiberhaupt méglich ist, nur
nach Riicktritt vom Reisevertrag gemiR Ziffer 5.2 bis 5.5 zu den
Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden.
Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfiigige Kosten
verursachen.

6. Riicktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

6.1. H&H kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl nach
MafRgabe folgender Regelungen zuriicktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spiteste Zeitpunkt des Riicktritts
durch H&H muss deutlich in der konkreten Reiseausschreibung oder,
bei einheitlichen Regelungen fiir alle Reisen oder bestimmte Arten von
Reisen, in einem allgemeinen Kataloghinweis oder einer allgemeinen
Leistungsbeschreibung angegeben sein

b) H&H hat die Mindestteilnehmerzahl und die spitesten Riicktrittsfrist
deutlich in der Buchungsbestitigung anzugeben oder dort auf die
entsprechenden Prospektangaben zu verweisen

c) H&H ist verpflichtet, dem Reisenden gegeniiber die Absage der Reise
unverziiglich zu erkliren, wenn feststeht, dass die Reise wegen
Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefiihrt wird.

d) Ein Ruicktritt von H&H spiter als 4 Wochen vor Reisebeginn ist
unzulissig.

6.2. Der Kunde kann bei einer Absage die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn H&H in der
Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus ihrem
Angebot anzubieten. Der Kunde hat dieses Recht unverziiglich nach der
Erkldrung tiber die Absage der Reise durch H&H dieser gegeniiber
geltend zu machen.

6.3. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhilt der
Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverziglich zurtick.

7. Obliegenheiten des Kunden

7.1. Die sich aus § 651 d Abs. 2 BGB ergebende Verpflichtung zur
Mingelanzeige ist bei Reisen mit H&H wie folgt konkretisiert

a) Der Reisende ist verpflichtet, auftretende Mingel unverziiglich der
ortlichen Vertretung von H&H (Reiseleitung, Agentur) anzuzeigen und
Abhilfe zu verlangen.

b) Uber die Person, die Erreichbarkeit und die Kommunikationsdaten
der Vertretung von H&H wird der Reisende spatestens mit Ubersendung
der Reiseunterlagen informiert.

¢) Ist nach den vertraglichen Vereinbarungen eine értliche Vertretung
oder Reiseleitung nicht geschuldet, so ist der Reisende verpflichtet,
Mangel unverziglich direkt gegeniiber H&H unter der nachstehend
angegebenen Anschrift anzuzeigen.

d) Anspriiche des Reisenden entfallen nur dann nicht, wenn die dem
Reisenden obliegende Riige unverschuldet unterbleibt.

7.2. Reiseleiter, Agenturen und Mitarbeiter von Leistungstragern sind
nicht befugt und von H&H nicht bevollmichtigt, Mingel zu bestitigen
oder Anspriiche gegen H&H anzuerkennen.

7.3. Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich beeintrachtigt,
so kann der Reisende den Vertrag kiindigen. Dasselbe gilt, wenn ihm die
Reise infolge eines solchen Mangels aus wichtigem, H&H erkennbarem
Grund nicht zuzumuten ist. Die Kiindigung ist erst zuldssig, wenn H&H
oder, soweit vorhanden und vertraglich als Ansprechpartner vereinbart,
ihre Beauftragten (Reiseleitung, Agentur), eine ihnen vom Reisenden
bestimmte angemessene Frist haben verstreichen lassen, ohne Abhilfe
zu leisten. Der Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn die Abhilfe
unméglich ist oder von H&H oder ihren Beauftragten verweigert wird
oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes
Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird.

7.4. Bei Gepickverlust und Gepickverspitung sind Schiden oder
Zustellungsverzdgerungen bei Flugreisen vom Reisenden unverziiglich
an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige der zustidndigen
Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften kénnen die
Erstattungen ablehnen, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefiillt
worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackbeschidigung binnen 7
Tagen, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushindigung, zu
erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder die
Fehlleitung von Reisegepick der Reiseleitung oder der értlichen
Vertretung von H&H anzuzeigen.

8. Beschriankung der Haftung

8.1. Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir Schaden, die
nicht Kérperschiden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrinkt,
a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsitzlich noch grob
fahrldssig herbeigefiihrt wird oder

b) soweit H&H fiir einen dem Kunden entstehenden Schaden allein
wegen eines Verschuldens eines Leistungstrigers verantwortlich ist.
8.2. H&H haftet nicht fiir Leistungsstérungen, Personen- und
Sachschidden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdlei-
stungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausfliige, Sportveranstal-
tungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Beférderungsleistungen von
und zum ausgeschriebenen Ausgangs-und Zielort), wenn diese
Leistungen in der Reiseausschreibung und der Buchungsbestitigung

ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als
Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fiir den
Kunden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen des
Reiseveranstalters sind.

8.3. H&H haftet jedoch

a) fur Leistungen, welche die Beférderung des Kunden vom
ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum ausgeschriebenen Zielort,
Zwischenbeforderungen wihrend der Reise und die Unterbringung
wihrend der Reise beinhalten,

b) wenn und insoweit fiir einen Schaden des Kunden die Verletzung von
Hinweis-, Aufkldrungs- oder Organisationspflichten des Reiseveranstal-
ters ursichlich geworden ist.

9. Ausschluss von Anspriichen

9.1. Anspriiche wegen nicht vertragsgemifer Erbringung der Reise hat
der Kunde innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen
Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu machen.

9.2. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegeniiber H&H unter
der nachfolgend/vorstehend angegebenen Anschrift erfolgen. Nach
Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche nur geltend machen, wenn er
ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist.
9.3. Die vorstehenden Regelungen gelten jedoch nicht fiir die
Anmeldung von Gepickschidden oder Zustellungsverzégerungen bei
Gepick im Zusammenhang mit Fliigen. Diese sind binnen 7 Tagen bei
Gepickverlust, binnen 21 Tagen bei Gepickverspitung nach
Aushindigung, zu melden.

10. Verjahrung

10.1. Anspriiche des Kunden nach den §§ 651c bis f BGB aus der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, die auf einer
vorsitzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung des Reiseveranstalters
oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen des
Reiseveranstalters beruhen, verjihren in zwei Jahren. Dies gilt auch fiir
Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schiden, die auf einer vorsitzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Reiseveranstalters oder
eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen des Reiseveranstal-
ters beruhen.

10.2. Alle iibrigen Anspriiche nach den {§ 651c bis f BGB verjahren in
einem Jahr.

10.3. Die Verjihrung nach Ziffer 13.1 und 13.2 beginnt mit dem Tag, der
dem Tag des vertraglichen Reiseendes folgt.

10.4. Schweben zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter
Verhandlungen iiber den Anspruch oder die den Anspruch begriin-
denden Umstinde, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Kunde oder
der Reiseveranstalter die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die
Verjahrung tritt frithestens drei Monate nach dem Ende der Hemmung
ein.

11. Informationspflichten iiber die Identitit des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens

11.1 H&H informiert den Kunden entsprechend der EU-Verordnung zur
Unterrichtung von Fluggisten tber die Identitit des ausfithrenden
Luftfahrtunternehmens vor oder spitestens bei der Buchung iiber die
Identitit der ausfithrenden Fluggesellschaft(en) bezuglich samtlicher im
Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungslei-
stungen.

11.2. Steht/stehen bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft(en)
noch nicht fest, so ist H&H verpflichtet, dem Kunden die Fluggesell-
schaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den
Flug durchfiihren wird bzw. werden. Sobald H&H weiR, welche
Fluggesellschaft den Flug durchfiihrt, wird er den Kunden informieren.
11.3. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft
genannte Fluggesellschaft, wird H&H den Kunden unverziiglich und so
rasch dies mit angemessenen Mitteln méglich ist, iiber den Wechsel
informieren.

11.4. Die entsprechend der EG-Verordnung erstellte ,Black List*
(Fluggesellschaften, denen die Nutzung des Luftraumes iiber den
Mitgliedstaaten untersagt ist.), ist auf den Internet-Seiten von H&H oder
direkt tiber http://air-ban.europa.eu abrufbar und in den Geschiftsriu-
men von H&H einzusehen.

12. Rect hl und Gericl d

12.1. Auf das Vertragsverhiltnis zwischen dem Kunden und H&H findet
ausschlieRlich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fiir das
gesamte Rechtsverhiltnis.

12.2. Soweit bei Klagen des Kunden gegen H&H im Ausland fiir die
Haftung des Reiseveranstalters dem Grunde nach nicht deutsches Recht
angewendet wird, findet beziiglich der Rechtsfolgen, insbesondere
hinsichtlich Art, Umfang und Héhe von Anspriichen des Kunden
ausschlielich deutsches Recht Anwendung.

12.3. Der Kunde kann H&H nur an dessen Sitz verklagen.

12.4. Fur Klagen des Reiseveranstalters gegen den Kunden ist der
Wohnsitz des Kunden maRgebend. Fiir Klagen gegen Kunden, bzw.
Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen
des dffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die lhren
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder
deren Wohnsitz oder gewshnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des
Reiseveranstalters vereinbart.

12.5. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren
Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den Reisevertrag
zwischen dem Kunden und H&H anzuwenden sind, etwas anderes
zugunsten des Kunden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht
abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde
angehart, fiir den Kunden giinstiger sind als die nachfolgenden
Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.
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